
 

 مراجعین محترم 

از اینکه بیمارستان تخصصی قلب و عروق جوادالائمه را برای 

ضمن  CCUCدرمان خود اتنخاب کرده اید سپاسگزاریم. بخش 

خوش آمدگویی به شما بیمار گرامی و خانواده محترم بر خود 

لازم می داند تا اطلاعاتی در خصوص شناسایی مقررات بخش 

 در اختیار شما قرار دهد.

 معرفی بخش:

در طبقه دوم ساختمان در کنار آسانسور شماره  CCUCبخش 

 تخت می باشد  5واقع شده و دارای  2

 : CCUC آشنایی با یونیفرم پرسنل بخش

 سرپرستار: روپوش، شلوار، مقنعه سرمه ای

 پرستار: روپوش سفید، شلوار و مقنعه سرمه ای

 منشی: روپوش، شلوار، مقنعه مشکی

 کرم، شلوار و مقنعه پوش کمک پرستار: رو

 خدمات: بلوز شلوار سبز سدری

 وظایف:

 منشی: کلیه امور دفتری و اوراق پرونده

 کمک پرستار: کلیه امور مربوط به واحد بیمار

 خدمتگزار: نظافت کلی بخش

 
 

 دستبند شناسایی: 

در بدو ورود توسط واحد پذیرش، دستبند شناسایی به دست  

شامل مشخصات فردی، نام پزشک، بیمار بسته می شود که 

 شماره پرونده، ... می باشد.

در کلیه مراحل  دستنبد مشخص کننده هویت شمااین 

درمان می باشد پس لطفا تا زمان بستری در بیمارستان در 

 حفظ و نگهداری آن کوشا باشید.

 قوانین بخش:

به منظور رفاه و در جهت بهبود هرچه سریع تر بیماران عزیز 

 نکات زیر توجه فرمایید.لطفا به 
زنگ احضار پرستار در اختیار شماست تا هر زمان که نیاز ●

 دارید پرستار خود را مطلع کنید.

در کنار میز هر بیمار جهت ضد عفونی دستان وی یک افشانه ●

 الکل قرار داده شده است.

تابلو نام  پزشک معالج و پرستار بیمار بر بالین بیمار نصب ●

 بیمار می تواند سوالات خود را از ایشان بپرسد.شده است که 

بیمار تحویل  داروهای شخصیو  کلیه مدارک قبلیلطفا ●

 پرستار بیمار گردد.

در صورت عدم تمایل بیمار نسبت به غذای بیمارستان، ●

همراهیان می توانند بسته به میل بیمار، ماهی یا مرغ بدون 

 د.ننمک و چربی برای بیمار خود تهیه نمای

غیر از وسایل مورد نیاز ) دستمال کاغذی، ماسک، شانه، ●

خمیر دندان، چایی، دمپایی، دفترچه بیمه بیمار شما به چیز 

 دیگری نیاز ندارد.

از آوردن آب میوه کارخانه ای )به خصوص برای بیماران ●

 دیابتی( اجتناب نمایید.

 آوردن تلفن همراه بر بالین بیمار ممنوع است. ●   

 15:30ملاقات در روزهای شنبه، سه شنبه و جمعه در ساعت ●

می باشد. به منظور رفاه و استراحت بیمار از مراجعه 16:00الی 

 در غیر از مواقع فوق خود داری نمایید.

 7برای جویا شدن از حال بیماران خود می توانید از ساعت ●

تماس  451-450داخلی  با 31841شب با شماره   8صبح تا 

 فرمایید.حاصل 

 منشور حقوق بیمار:

در تمام نقاط بیمارستان منشور حقوق بیمارجهت اطلاع بیمار و 

 است.همراهیان نصب شده 

دریافت اطلاعات در خواستی در زمینه مراحل تشخیص و  ●

 درمان بیمار

دریافت آگاهی لازم در خصوص عوارض احتمالی درمان و ●

 روشهای جایگزین آن 

 دریافت خدمات مطلوب در اسرع وقت ●

حفظ حریم شخصی و محرمانه ماندن محتوی پرونده پزشکی  ●

 بیمار

شخصی و عدم تهدید سلامت  وبا مسئولیت در صورت تمایل●

دیگر مراکز  اعلام و بهخود را خاتمه درمان  بیمار میتواندجامعه 

 .درمانی مراجعه نماید

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31841بیمارستان: تلفن 

 451و  450داخلی: 

 38820083تلفن مستقیم: 

WWW.javadalaemehosp.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از آنجایی که کلیه اعضای تیم درمان جهت خدمت رسانی و 

درمان مددجویان فعالیت می کنند و به عنوان کارمند دولت 

محسوب می شوند، هرگونه ایجاد اختلال و بی نظمی و توهین و 

وبات مجلس شورای برهم زدن امنیت شغلی آنان طبق مص

 اسلامی قابل پیگرد قانونی است.

 انتقادات و پیشنهادات:

در صورت داشتن هرگونه انتقاد، پیشنهاد، شکایت به سرپرستار/ 

به سوپروایزر وقت با  مسئول شیفت و در صورت عدم رسیدگی

در کلیه شیفت ها تماس بگیرید. در صورتیکه تمایل  111تلفن 

ت حضوری یا تلفنی ندارید می توانید به ارائه انتقادات به صور

پیشنهادات خود را در صندوق پیشنهادات و انتقادات بیندازید تا 

 رسیدگی شود.

  هزینه های درمان و بیمه:

مسئول مربوطه در قسمت پذیرش پاسخگوی شما بیمار گرامی 

 باشد.وط به بیمه و هزینه های درمان میدر خصوص سوالات مرب
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 آموزش بیماران و همراهیان
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