
 مراجعین محترم

از اینکه بیمارستان تخصصی قلب و عروق جوادالائمه را برای درمان 

ضمن خوش  1م . بخش قلب یارزخود انتخاب کرده اید سپاسگ

آمدگویی به شما بیمار گرامی و خانواده محترم بر خود لازم میداند تا 

اطلاعاتی در خصوص شناسایی مقررات بخش در اختیار شما قرار 

 معرفی بخشدهد.

بیمارستان بوده و دارای فازجدیدبخش داخلی یک واقع در طبقه سوم 

 اتاق خصوصی می باشد. 2اتاق دو تخته و 10

 معرفی یونیفرم پرسنل بخش داخلی یک :

 سرپرستار : مانتو و شلوار و مقنعه سورمه ای

 پرستار : روپوش سفید و شلوار و مقنعه سورمه ای

 نعه مشکیمنشی : مانتو و شلوار و مق

 کرمشلوار و مقنعه , کمک پرستار : روپوش 

 سبزخدمه : لباس 

: انجام کارهایی در رابطه با تخت و ملحفه و  وظایف کمک پرستار

 بیمارو جابجایی لباس و نظافت یونیت 

 : انجام نظافت اتاق و راهروها و سرویس های بهداشتی وظایف خدمه

:  تخت های اتومات برقی ، تلفن ، یخچال ،   امکانات اتاق ها شامل

تلویزیون ، صندلی وتخت استراحت همراه و سرویس بهداشتی وحمام 

می باشد و اتاق های خصوصی علاوه بر این دارای ،کمد ، چای ساز 

 برقی و کاناپه  ومایکروفرنیز می باشد.

به  بیماران  پذیرش  شده از  اورژانس  و  پذیرش  مستقیم  پک 

صوص  شامل  لیوان ، دستمال کاغذی ، قند ، چای ، مسواک و مخ

 خمیردندان ، کتاب ، لباس و دمپایی داده می شود.

یک عدد  زنگ  احضار و سرویس بهداشتی هر اتاق بر  بالین هر بیمار 

پرستار  وجود دارد که هنگام  پذیرش به ایشان توضیح داده می شود 

نفس ، نیاز به پائین آمدن از  که در صورت لزوم )احساس درد ، تنگی

تخت و غیره ( با فشردن شاسی ، پرستاربیمار و کادر بخش پاسخگو 

 خواهند بود.

در هراتاق جهت قبله  تعیین شده است و درصورت نیاز می توانید  

 سنگ  تیمم  و سجاده را از  پرسنل بخش درخواست  نمائید.

 مشکی می باشد.  سطل های زباله مورد استفاده شما دارای نایلون

را گرفته و پس از آزاد  7جهت تماس تلفنی  از تلفن اتاق ابتدا عدد 

تلفن  تماس درون شهری (دن خط ، شماره گیری فرمایید . ) ش

به ابتدای شماره اتاق  50داخلی اتاق شما با اضافه نمودن عدد 

داخلی  11واتاق   503داخلی  3مشخص میشود بعنوان مثال : اتاق 

511 

ساعته  در  24سرویس ارائه آبجوش و آبسرد تصفیه شده بصورت 

اختیار بیماران قرار دارد ) دستگاه  روبروی ایستگاه پرستاری  میباشد 

 و نیاز به آوردن فلاسک نمی باشد(

سرویس بهداشتی در داخل هر اتاق به شکل توالت فرنگی وجود دارد 

فقط بایستی از  و توالت سنتی در بخش وجود ندارد و بیمار قلبی

 توالت فرنگی استفاده نماید .

 

 

 
 

 

 قوانین بخش

پرستاران و پرسنل بخش موظف به ارائه بهترین خدمات هستند  و  

بایستی  علاوه  بر  معرفی  خود  به بیماران در رابطه با بیماری ، نحوه 

درمان ، داروهای بیمار و... راهنمایی های لازم را به بیمار بدهند و 

جوابگوی سوالات شما عزیزان باشند . حضور همراهی بر بالین بیمار 

تنها با صلاحدید پزشک یا پرستار مسئول بخش تعیین شده و جهت 

 از هر روز ملاقات در این بخش  شیفت های عصروشب می باشد.

بعدازظهر می باشد . خواهشمند است از آوردن   4الی  3ساعت 

لودگی محیط بیمارستان (  و کودکان  دلبندتان  ) به جهت آ

همچنین جهت حفظ آرامش هرچه بیشتر بیماران و برآوردن امکان 

 استراحت بیماران از ملاقات درغیر این ساعات خودداری نمائید.

 سرو غذا برای بیماران و همراهان در بخش به شرح زیر است :

 صبح 6:30الی    5:30صبحانه :  

 هرظ 13:30الی      12:30نهار :    

 19الی       18شام :    

 صبح  می باشد. 10-9میان  وعده  ساعت  

تخت بیمار ظرفیت نشستن یک نفر را دارد به علت ایجاد مشکل در 

 سیستم ترمز تخت از نشستن بروی تخت بیمار خودداری نمائید.

 ساعت دارودهی در بخش :

 صبح 8الی  7:30صبح   ،       6الی     5:30

 12الی    11:30

 18الی    17:30،       14الی    13:30

 24الی       23:30،      22الی     21:30

ضمنا در این زمان کنترل علائم حیاتی شما هم ممکن است انجام 

ساعت ویزیت  شود، لطفا در این زمان ها در تخت خود بمانید.

صبح می باشد و در روزهای تعطیل این ساعت  12-8پزشکان معمولا 

پمفلت آموزشی مربوط به بیماری شما در بخش جهت  ت.متغییر اس

مطالعه در اختیار شما قرارخواهد گرفت و پس از آموزش توسط 

 پرستار شما تحویل خواهد شد.



 

دفترچه  بیمه  بیمار پس از رویت  کارشناس  بیمه  ، در اختیار وی 

بیمار بدون هماهنگی با  قرار  می گیرد  و  باید  در بخش  بماند .

در هنگام ترخیص ، یک  ئول بخش نباید از بخش خارج شود.مس

پوشه حاوی کپی  تمام  مدارک  موجود در پرونده بیمار تقدیم 

میگردد که در صورت مراجعه به پزشک یا بستری مجدد لازم است 

 همراه داشته باشید.

 دستبند شناسایی

ورود پذیرش توسط آن واحد به دست  دستبند شناسایی که در بدو

شما الصاق گردیده است ، دارای مشخصات بیمار ، نام و نام خانوادگی، 

باشد . این معالج ، تاریخ تولد و نام پدر میشماره پرونده ، نام پزشک 

باشد دستبند مشخص کننده هویت شما در تمام مراحل درمانی می

،پس لطفا در نگهداری آن تا مادامی که در بیمارستان تشریف دارید، 

 شید .کوشا با

 منشور حقوق بیمار

 دریافت اطلاعات درخواستی درزمینه مراحل تشخیص ودرمان

 بیماری

 دریافت آگاهی لازم درخصوص عوارض احتمالی درمان وروشهای

 جایگزین آن

دریافت خدمات مطلوب دراسرع وقت 

حفظ حریم شخصی ومحرمانه ماندن محتوی پرونده پزشکی بیمار 

 عدم تهدید سلامت جامعه رضایت در صورت تمایل شخصی و

شخصی خود را از خاتمه درمان اعلام و یا به دیگر مراکز درمانی 

 .مراجعه نماید

 حقوق کادر درمان

 نمادر و  یـسانر خدمت جهت نمادر تیم یعضاا کلیه که نجاییآ از

 بمحسو لتدو    دـنـمراـک انعنو به و کنند می فعالیت نجویادمد

 زدن برهم و توهین و نظمی بی و لختلاا دیجاا هرگونه ،شوند می

 قابل سلامیا رایشو مجلس تاـوبـمص قـبـط نناآ شغلی منیتا

 .ستا  قانونی دپیگر

 انتقادات و پیشنهادات

 انتقاد ، پیشنهاد ، شکایت به سرپرستار /در صورت داشتن هرگونه 

مسئول شیفت و در صورت عدم رسیدگی ، به سوپروایزر وقت با تلفن 

در کلیه شیفت ها  تماس بگیرید. در صورتیکه تمایل به ارائه  111

انتقادات به صورت حضوری یا تلفنی ندارید می توانید پیشنهادات 

 ندازید تا رسیدگی شود.ا در صندوق پیشنهادات و انتقادات بیخود ر

 هزینه های درمان و بیمه

 گرامی بیمار  شما  پاسخگوی  پذیرش قسمت در  مربوطه  مسئول

 .باشد می درمان های هزینه و بیمه به مربوط سوالات درخصوص
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